- Logistica e os Impactos Ambientais no Supply Chain

Paulo Fleury,CEO do ILOS - Instituto de Logistica e Supply Chain e
Professor Titular do Instituto COPPEAD de Administracao, Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

A logistica € uma atividade que causa impactos significativos ao meio ambiente e, para que se
torne sustentavel, o papel das grandes organizacdes é fundamental. Esta sessao geral tem
como objetivo tratar o tema da sustentabilidade ambiental no supply chain, trazendo resultados
da pesquisa inédita realizada pelo Instituto ILOS com grandes empresas brasileiras. Dentre
outros temas, o levantamento apresentara o estagio atual de adocao de agdes que contribuem
para a sustentabilidade ambiental na area de logistica, assim como as principais barreiras,
dificuldades e incentivos para implementacao.

- Servicos de Valor Agregado em Logistica para Parceiros de Negdcios

Koji Tanaka, Diretor de Logistica e Tecnologia da Informacao, Mistui &Co (Japao)

A Sessao apresentara uma lista de servicos que as empresas preocupadas em incrementar e
fidelizar seus clientes estdo utilizando em seus modelos e negécios. Em seguida, Koji ira
analisa-los, classifica-los e comenta-los, com base na perspectiva de mudancas estruturais que
condicionarao os servicos logisticos para o futuro.

- Cinco Mudancas-chave na Perspectiva Empresarial para Eliminar o Descompasso entre
Oferta e Demanda

Theodore Stank, Professor de Logistica, Universiy of Tennessee

Historicamente, as empresas tém investido recursos para desenvolver diferencial competitivo
em processos com foco na demanda ou na oferta (suprimentos), mas raramente em ambos. A
partir de insights sobre os métodos, estruturas, processos e comportamentos, esta sessao
apresentard uma abordagem conceitual sobre a Integragdo Demanda-Oferta (Demand and
Supply Integration - DSI), que requer mudancas na gestdo de negécios, dando foco na
alocacao de recursos estratégicos, no balanceamento entre oferta e demanda, na integracéao
dos processos relacionados ao compartilhamento de conhecimento e de execugédo, e na
criacao de valor relevante em termos econémicos.



- Internacionalizacdao de Empresas: licoes dos lideres em Supply Chain

Rik Vervisch, Diretor Global de Supply Chain, Accenture (Bélgica)

Pesquisas da Accenture apontam que 95% dos executivos do C-level tém ddvidas sobre a
habilidade de suas empresas desenvolverem um modelo operativo correto para suportar as
estratégias internacionais. Adicionalmente, incertezas sobre a recuperagdo da economia
implicam em dificuldades para desenhar modelos operativos robustos e, a0 mesmo tempo,
flexiveis. Um novo ambiente competitivo estd em formacdo, com novos players e novos
relacionamentos entre clientes, fornecedores e outras partes interessadas. Durante esta
apresentacdao, serdo compartilhadas conclusdes para fortalecer modelos operativos
internacionais.

- O Desempenho Comercial da Logistica e a Competitividade: o Brasil no contexto global

f— Lauri Ojala, Professor Catedratico de Logistica, Turku School of Economics
(Finlandia)

A Sessao destaca as implicagées do LPI no ambiente da logistica no comércio internacional e
no nivel de competitividade das nacdes. Evidenciando a posicao do Brasil no contexto global,
serd discutida a importancia do funcionamento eficaz da infraestrutura relacionada aos
transportes € ao comércio internacional. Exemplos empiricos na perspectiva dos negdcios e
diferentes pontos de vista das politicas de regulacdo, além de indicadores como o World
Economic Forum Global Enabling Trade Index e o UNCTAD’s Liner Shipping Connectivity
Index, também serao abordados.

- Andlise do Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil: mercado atual e tendéncias

Jodo Guilherme Araujo, Diretor de Projetos, ILOS - Instituto de Logistica e
Supply Chain

A busca por reducao de custos e melhoria de eficiéncia, juntamente com as novas exigéncias
das empresas e a retomada do crescimento econdmico, vém alterando o cenario brasileiro de
prestacdo de servicos rodoviarios de carga. Nesta apresentacdo, serdo analisados os
resultados da pesquisa inédita desenvolvida pelo Instituto ILOS, que avaliou a oferta de
servicos de transporte no pais em 2010. Serdo discutidas as percepcoes e expectativas do
setor, assim como as novas tendéncias de melhoria de eficiéncia no transporte rodoviario de
cargas.



- Entendendo Problemas Complexos
Atlas Transportes & Logistica
André Prado, Diretor Geral

Sustentabilidade, volatilidade dos mercados, internet e globalizagdo mudaram o
cenario da logistica mundialmente. Cada vez mais comum, a busca das empresas por
menores custos e pela exceléncia em servigos deve chegar a limites extremos. Esta
apresentagdo trata da definicdo de um problema complexo e de como ele pode ser
entendido, a fim de se conseguir uma maximizacao nos resultados obtidos.

— Alinhamento de Canais Indiretos na Cadeia de Valor
A.T.Kearney
Dario Gaspar, Sécio

Muitas vezes, os executivos das empresas se véem perplexos ao ndao entender porque
os empresarios ou donos de distribuidoras ndo apresentam comportamentos
alinhados aos desenvolvimentos e aumentos de volume e penetragao esperados. A
partir de exemplos aplicados a diferentes cadeias de suprimentos, este tutorial tem
como missdo esclarecer porque isto acontece e apresentar maneiras de ajustar os
interesses de todos os agentes.

- Integrando o Go-To-Market (GTM) com o Supply Chain: do desenho a operagdo
Booz & Company
Luiz Vieira, Vice-presidente

Freqlentemente, empresas buscam novos modelos de GTM ou novas formas de
acessar o mercado. O impacto dessas escolhas na cadeia de suprimentos, entretanto,
nem sempre é considerado, tanto no seu desenho como na sua operacdo. Baseada em
experiéncias reais de diferentes industrias, a apresentacdo aborda diversos modelos
de GTM e seus requerimentos.

- Tecnologia da Informagao Aplicada a Gestao de Transporte

ID Logistics Brasil



Nicolas Derouin, Diretor Geral
Emmanuel Vexlard, Diretor Supply Chain

Politicas sustentaveis, vantagens competitivas e intenso uso de ferramentas
tecnolégicas que respondem em tempo real as demandas dos stakeholders da cadeia
de suprimentos sdao fundamentais para o sucesso de uma empresa. Neste tutorial, a ID
Logistics apresentara seus conceitos de gestdao de transporte a partir de cases
desenvolvidos em diferentes paises nos quais atuam.

- Novas Fronteiras em Software & Sustentabilidade
JDA Software
David Johnston, Senior Vice President Manufacturing and Wholesale Distribution

Aplicados ao supply chain, os avancos nas tecnologias mecanica e de informacdo
possibilitam que, cada vez mais, as empresas adotem solucdes sustentaveis. Alteragoes
implementadas em um nivel da cadeia de abastecimento proliferam mudancas
incrementais em todo o ciclo. A apresentagdo pretende mostrar como estas mudangas
afetam positivamente as empresas.

- Monitoramento Ativo Integrado
MclLane
Paulo Saez, Diretor de Tecnologia e Informagao

A exceléncia no atendimento ao cliente é indispensavel para atingir bons resultados.
Sendo assim, foi desenvolvido o Monitoramento Ativo Integrado, que permite aos
clientes McLane acompanharem, em tempo real, suas ordens de expedicao na WEB.
Nesta apresentacdo, serd demonstrado o uso da ferramenta que detalha o andamento
de todas as etapas envolvidas no processo de despacho de mercadorias.

- Implementacao de S&OP: desafios e sucessos
Neogrid
Tales Godoy, Gerente de Oferta

A solucdo Sales and Operations Planning (S&OP) relne teoria e pratica das areas
envolvidas no planejamento de demanda, vendas e operagdes. Na busca pelo
alinhamento de objetivos, sdao encontrados desafios na implementagdo e na
automatizacdo deste processo. O tutorial ira apontar os beneficios que algumas
empresas alcancaram através da aplicacdo do S&OP.



- Modelos de Contratagao de Frete: qual é o melhor?
Neolog
Danilo Campos, Diretor

A eficiéncia logistica depende do uso de técnicas que criem condicOes favoraveis a
gestdo de transportes. Nesta apresentacdo, serao discutidos alguns dos modelos de
contratacdo de frete e como eles permitem ou engessam as possibilidades de
otimizacdo de custos de transportes através da efetiva programacdo de embarques e
formacdo de cargas.

TO9 - Eficiéncia no Setor Brasileiro de Operadores Logisticos
Centro de Estudos em Logistica, UFRJ
Peter Wanke, Professor

Os operadores logisticos mais eficientes destacam-se ndo apenas pela
adocdo de servicos e Tls relacionados a logistica expressa, mas também por atuar ha
mais tempo no mercado, o que permite maior curva de aprendizado junto aos seus
clientes. No tutorial, as varidveis-chave envolvidas neste processo, analisadas a partir
da técnica de Anadlise Envoltéria de Dados (DEA), serdo apresentadas.

- Strategic Sourcing na Contratac¢ao de Transportes
Sargas Consultoria

Leonardo Lacerda, Sécio
Aline Ribeiro, Socia

Neste tutorial, o conceito de strategic sourcing aplicado a contratagdo de servigos de
transporte serd apresentado. Através de aspectos conceituais e praticos, sera feita
uma abordagem rigorosa que mostra como grandes contratantes de transporte devem
contrapor as necessidades internas a opc¢des de mercado, a fim de obter maxima
eficiéncia e disponibilidade de atendimento.

- Posicionamento e Dimensionamento de Capacidade: a importancia da
simulagdo



ValueChain Consultoria em Informatica
Alfredo Ferraz, Sécio-diretor

A importdncia do uso de ferramentas de simulacdo para as decisdes de
posicionamento de centros de distribui¢ao, dimensionamento de docas e de frota por
tipo de veiculo, avaliagao de ampliagao, redugao, consolidagao e divisdao de centros de
distribuicdo sdo o mote deste tutorial. Também sera discutida a influéncia de projetos
de otimizagdao didria do transporte, que aproximam lucros a sustentabilidade
ambiental.

- Terceirizacdo em SCM e Logistica: um mergulho na realidade
Modus Logistica
Marcos J. Isaac, Presidente

Ao mesmo tempo em que o escopo dos servigos terceirizados é ampliado, cresce o
numero de empresas, contratantes e contratadas, insatisfeitas com os resultados.
Diante desta realidade, a apresentacdo ird desenvolver algumas questdes relacionadas
a terceirizagdo, como a estratégia de sourcing, operadores e escopos complementares,
e a escolha ou ndo pela regionalizacao.

- Analise do Processo de Planejamento da Demanda e S&OP em Empresas
Brasileiras

ILOS — Instituto de Logistica e Supply Chain
Leonardo Julianelli, Gerente de Capacitacdo

No tutorial, serdo apresentados os resultados de uma pesquisa, realizada em 2009,
que revela os métodos quantitativos de previsao de vendas utilizados pelas empresas
brasileiras, a organizacao do processo, os principais indicadores e os desafios atuais.
Serdo apontados, ainda, aspectos de exceléncia no processo de S&OP, bem como
indicadores e ferramentas para redugdo de custos e aumento de nivel de servigo.

— O Desafio da Sustentabilidade em Operagdes Logisticas
Wilson, Sons Logistica
Thomas Rittscher lll, Diretor Executivo

Clarissa Lins, Diretora Executiva, FBDS Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentdvel



Com o objetivo de incorporar as melhores praticas de sustentabilidade em suas
operacdes logisticas, a Wilson, Sons Logistica, em parceria com a Fundacdo Brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel, fez um mapeamento das melhores experiéncias
existentes nos mercados nacional e internacional. O tutorial serd guiado pelo resultado
do trabalho, que fornece indicagdes importantes sobre os desafios nesta area.

— As Novas Demandas e Desafios de Visibilidade na Cadeia de Varejos
Sterling Commerce
John Stelzer, Diretor de Marketing para Varejo

Sera apresentada uma visdo das novas demandas e dos desafios atuais na cadeia de
valor do varejo. Quais delas serdo perpetuadas e quais ndo terdo longevidade? Como
analisa-las e como gerencia-las? Para responder as questdes, serdo abordados
conceitos acerca da visibilidade na cadeia de varejo e de que maneira pode-se facilitar,
conglomerar e produzir resultados reais diante da dinamica atual.

— Cadeias de Suprimentos Inteligentes: receita de sucesso
Oracle

Daniela Villaga, Gerente de Pré-Vendas América Latina para Supply Chain
Management

Os recentes acontecimentos na economia suscitam algumas duvidas referentes a
andlise de riscos nos empreendimentos. Até que ponto estamos preparados para
adversidades? Como ser proativo e obter vantagem competitiva? A partir da solucao
de Supply Chain Management, a apresentacdo indicard como ultrapassar obstaculos,
criar sinergias e eficiéncias na cadeia de valor, minimizar e mitigar os riscos globais e
melhorar as estruturas de custos e rentabilidade.

- A Contribui¢dao de Suprimentos & Compras para Sustentabilidade
ILOS - Instituto de Logistica e Supply Chain
Ataide Braga, Gerente

A longevidade das empresas estda ligada a conduta ambientalmente responsavel. Para
aumentar as vantagens competitivas, algumas companhias brasileiras reconhecem na
sustentabilidade um fator estratégico, no qual o setor de compras exerce papel de
destaque, valorizando fornecedores preocupados com o meio ambiente. Este tutorial
tem a proposta de discutir o papel do profissional de compras nos esforgos de
sustentabilidade das organizacdes compradoras.



— Gestao de Fluxo na Cadeia de Suprimentos Global
J.P.Morgan Solucdes Logisticas
Henrique Marcondes, Diretor Comercial América Latina

A confiabilidade em oposi¢do a variabilidade dos elos da cadeia e a integragao dos
participantes do fluxo — como érgdos anuentes, terceiros e membros de diferentes
areas da empresa —, além da redugao de incertezas e a mitigagao de risco de rupturas,
convergem para um ciclo mais estavel e um custo total menor. O tutorial demonstrara
a importancia destes elementos a partir da gestdao de fluxo na cadeia de suprimentos
global.

— Cinco Estratégias de Negdcios para Aumentar o Valor do Investimento em
Tecnologia da Informacgao

JDA Software

Manish Govil, Diretor
Danny Halim, VP

A medida que os orcamentos estio cada vez mais enxutos e os investimentos
existentes maximizados, as empresas devem adotar iniciativas para manter ou reduzir
custos e direcionar melhorias no supply chain. Esta sessdo destacara cinco estratégias
gue podem ajudar as empresas a competir efetivamente neste ambiente dinamico de
globalizagao, consolidagdo e volatilidade da demanda.

— As Ferramentas APS no Contexto dos Processos de Planejamento Colaborativo
de Vendas e Operacgoes (S&OP)

Accera Supply Chain Solutions
Cristhiano Stefano Faé, Diretor Executivo

Os processos de S&OP (Sales and Operations Planning) tipicamente sdo realizados
envolvendo mais esforcos nos planos de vendas, despendendo pouco tempo e
preocupacdo com as analises dos planos de operagdes. Desta forma, é comum as
empresas desenvolverem 6étimos planos de vendas que podem ndo ser viaveis em
termos de capacidade produtiva, restricdes de materiais e logistica. O tutorial tem o
objetivo de analisar estratégias e ferramentas que podem ser utilizadas, de forma
integrada aos processos de S&OP, potencializando a validacdo dos planos de vendas,
gerando analises de cenarios com capacidade finita que considerem todas as restricdes
envolvidas na produgdo, suprimentos e logistica.



— Oportunidades na gestdo de pecas MRO
MRO Servigos Logisticos S.A.

Alexandre Arrebola, Diretor Presidente
Eugenio Mariante, Consultor
Marcelo Lara, Consultor

Com a motivacdo de reduzir o custo total na Gestao de Pecas MRO, foi iniciado com a
ALL, uma abordagem do trabalho dividida pelos temas: processos, pessoas, sistemas
de TI, equipamentos, lay out e indicadores de gestdo. Além disso, na gestdo de
materiais de Via Permanente, o escopo foi ampliado de modelo conceitual para gestdo
completa desses. Depois de apresentar as melhorias em todas as areas, o préoximo
passo é atuar no plano de acdo desenvolvido para a Gestdo de Estoques, Armazéns e
Centrais de Materiais de Via.

— Reduzindo a subjetividade na escolha de PSL’s: aplica¢do do método AHP na
escolha de terminais portudrios

Instituto ILOS

Luiz Filipe Veiga, Gerente de Projetos
Leonardo Lincoln, Gerente de Projetos

Como diferenciar o melhor prestador de servicos logisticos considerando todas as
varidveis criticas? Como comparar pontos fortes e fracos, reduzindo a subjetividade da
escolha? Estas perguntas tém surgido cada vez mais em processos seletivos quando a
complexidade das operacGes é alta ou pode impactar o desempenho logistico da
empresa no médio/longo prazos. Este Tutorial tem por objetivo explorar o método
AHP como solucdo para estas situacoes, ilustrando uma aplicacdo na escolha por
servigos portuarios.



- Desafios na Unificagdo de Operagdes Logisticas
Endesa / Abrange

Margot Cohn, Diretora de Aprovisionamento, Grupo Endesa
Percival Margato Junior, Diretor-presidente, Abrange Logistica

O Grupo Endesa, responsavel pela distribuicdo de energia nos estados do Rio de
Janeiro e Ceara, unificou suas operacGes logisticas de Centros de Distribuicdo com a
Abrange Logistica. No case, as empresas mostram como superaram os desafios da
centralizagdo, seus prés e contras e, de que maneira se prepararam para as
perspectivas promissoras da economia brasileira, através de uma gestdo logistica
baseada em indicadores de performance.

- Modelagem Sistémica e Simulagao Dinamica da Operag¢ao do Milk Run
Danone / Belge

Luiz Augusto Silva, Diretor de Supply Chain, Danone Dairy Brasil
Marcelo Fugihara, Gerente de Projetos, Belge Engenharia

Com pequenas mudancas e sem nenhum investimento inicial, a Belge desenvolveu um
sistema de simulacdo para a coleta diaria de leite da Danone (Milk Run). Resultados
expressivos, como a adequacdo da frota, a reducdo do tempo de permanéncia do
veiculo dentro da planta e a racionalizagdao de investimentos, foram obtidos. A
apresentacdo mostrard a trajetdria desta parceria de sucesso.

- Projeto Mdo na Massa em Busca de Eficiéncia Operacional
Bimbo / Integration

Nicolas Banfi, Gerente Geral de Supply, Bimbo
Bruno Zanni, Diretor, Integration

A Bimbo, fabricante de paes e bolos, realizou um amplo trabalho de revisdo e aumento
de eficiéncia no supply chain. Devido ao baixo shelf life dos produtos, a empresa
buscou o aumento de competitividade, incrementando sua eficiéncia operacional. No
case, o projeto, que incluiu a revisdo da Malha Logistica, do modelo de gestdo de
transportes, da estratégia de planejamento de producdo e dos processos logisticos de
order to delivery, sera exposto.

- Controle e Redugao de Custos no Transporte Rodoviario de Cargas
Julio Simdes / DBTRANS



Marcelo Nunes, Diretor, DBTRANS
Luiz Guilherme Henkin, Diretor, DBTRANS
Irecé Andrade, Diretora Comercial, Julio Simdes Logistica

O case apresentard os resultados alcancados pela Julio SimGes apds implantar a
ferramenta Rodocred em sua operagao. O produto, desenvolvido pela DBTRANS,
oferece solucbes completas para o controle e abastecimento da frota e pagamento de
frete e vale-pedagio. A partir das caracteristicas da ferramenta, sera explicado como
foi possivel reduzir custos e adquirir controle total da operacao.

- Enfrentando o Desafio do Abastecimento da ETNA
ETNA / Time & Place

Paulo Kruglensky, Diretor de Operagdes, ETNA
Eduardo Atihé, Socio-diretor, Time & Place

Como enfrentar o desafio de comprar certo, manter os niveis de estoque baixos e as
lojas permanentemente abastecidas? Expondo os resultados atingidos pela ETNA, rede
de varejo de produtos para o lar, o case apontard as técnicas, ferramentas e
organizagao necessarios para transpor as dificuldades deste segmento.

- Planejamento na Logistica Inbound: MRP X Milk Run
MABE / Gefco

Mauricio Pedra Tognini, Gerente de Planejamento de Producdo e Materiais, MABE
Brasil
Wagner Carvalho, Gerente de operagdes, GEFCO Brasil

A utilizagdo de metodologias e ferramentas adequadas pode estabilizar os processos
de planejamento de produgdao e de materiais. Conseqlientemente, é possivel a
migracdo do sistema empurrado (MRP) para o sistema puxado, com a implementagao
do Milk Run. Dentre outros aspectos, o case abordara a implantagao do processo S&OP
e transacdo de seqilienciamento automatico de producdo no SAP.

- Da Terceirizagao de Frota a Distribuigao Urbana
Wickbold / Julio Simdes

Jorge Luiz Domingues, Gerente de Logistica, Wickbold
Eduardo Pereira, Diretor de Terceirizacdo e Gestdo de Frotas, Julio Sim&es Logistica
Irecé Andrade, Diretoria Comercial, Julio Simdes Logistica

A Julio Simdes Logistica e a Wickbold apresentarao a evolugao e os resultados de sua
operagao logistica. De um contrato inicial de terceirizagdo de alguns veiculos, a
operadora logistica passou a gerenciar 100% da frota comercial, contribuindo para



aumentar em 25% a produtividade de vendas do cliente. H4 um ano, a Julio Sim&es
assumiu a distribuicdo urbana dos paes da Wickbold na regido metropolitana do Rio de
Janeiro.

- Inovagodes, Sustentabilidade e Otimizacao no Processo Inbound de Unidades
Produtivas
Unilever / Katoen Natie

Alexandre Corréa, Gerente de Servicos Logisticos (Inbound, Co-Packers e Trade
Operations), Unilever
Miriam Korn, Diretora de Negdcios, Katoen Natie

O case ilustrard uma inovagao na gestdao da logistica inbound para a industria de bens
de consumo. No processo, estao incluidas atividades como Milk Run, transportes
multimodais, armazenagem, planejamento logistico, gerenciamento de estoque e
acompanhamento de pedidos de compra, dentro de uma gestdo de logistica
sustentavel, a carbon footprint.

C09 — Otimizagao da Distribuicao Mundial de Compressores
EMBRACO / Neolog

Rodrigo Machado, Lider de Operagdes Logisticas, Embraco
Danilo Campos, Diretor, Neolog

Na apresentacdo, serao expostos os desafios e decisdes envolvidos na distribuicdo de
compressores, desde o processo de vendas até a programacdo das entregas. Serdo
discutidos, também, os beneficios de utilizacdo de uma ferramenta de otimizacdo ao
longo do processo de captura de pedidos até formagdo de carga.

C10 - Como Gerenciar Processos-chave da Organiza¢dao com Apoio do B2B
Delga / Sintel

Wanderlei Renato Rosa, Gestor de Produtos - Supply Chain, Sintel
Rogério Rodrigues Canestraro, Gerente de Tl, Delga

O case indicard como obter ganhos de eficiéncia e produtividade, por meio de
tecnologias que apdiam a integracdo do fluxo de informacGes ao SAP. Para isso, sera
delineado o processo de evolugao e amadurecimento das operagdes de B2B e logistica
da Delga, com foco nos desafios e beneficios: agilidade, monitoramento e visibilidade
dos processos de comunicagdo com clientes e fornecedores, possibilitando tomadas de
decisGes rapidas e precisas no dia a dia.




C11 - Gerando Valor para os Clientes com Tecnologia da Informagdo
Exata / TOTVS

Sergio Grisa, Diretor, TOTVS
Mauricio Pastorello, Diretor Geral, Exata Logistica

Tecnologia da informagao e processos bem implementados, além de organizar o fluxo
de materiais, mercadorias e informagdes, potencializam os resultados da companhia.
O case mostrara a habilidade de manter os clientes seguros com todo o processo
operacional estabelecido e perpetuado através da tecnologia da informacao.

- Supplier Management Inventory (SMl)
Flextronics / Libra

Sergio Sosa, Gerente de Materiais Brasil, Flextronics

Luiz Machado, Supervisor de SMI Brasil, Flextronics

Eduardo Leonel, Diretor-presidente, Libra Logistica

Daniel Brugioni, Gerente Geral Comercial e Marketing, Libra Logistica

O Grupo Libra implementou junto a Flextronics, empresa de montagem de
computadores e smart phones, o SMI, que permite reduzir o inventario local por meio
da nacionalizacdo de componentes em regime de entreposto aduaneiro com base nas
necessidades da planta fabril. No case, os resultados da parceria serao mostrados.

- Reengenharia no Supply Chain
Procter&Gamble / DHL

Gerardo Scheufler, Supply Networks Operations Director, Procter&Gamble
Santiago Ramirez, Supply Networks Design Manager, Procter&Gamble
Carlos Carmo, Diretor de Operacdes, DHL

O case apresentara a solugdao de logistica integrada criada para a Procter&Gamble,
com énfase em quatro tdpicos: o processo realizado na selegao do operador logistico,
a visdo P&G e DHL para o negdcio, o processo de implementacdo dos projetos (GSUM /
DePict) e a perspectiva de futuro da parceria.

- Padronizagao e Exceléncia no Supply Chain
SAB Miller / Equus

Jaime A. Ochoa, Supply Chain Director LATAM, SAB Miller
O case apresentara o projeto, idealizado pela Equus e pela cervejaria SAB Miller,

referente a construgao de uma plataforma de planejamento de supply chain para cinco
paises na América Latina, através da padronizagdo dos processos, da criagdo de



funcionalidades baseadas nas melhores praticas mundiais e da transferéncia de
conhecimento de exceléncia operacional, com uma abordagem personalizada e
estruturada.

C16 - Gestao Logistica em CD de Eletroeletronico
Sony / Penske

Roberto Lindstaed, Gerente Sénior de Logistica, Sony do Brasil
Paulo Mendes, Gerente Geral de Operacdes, Penske
Cristiano Koga, Diretor de Vendas & Engenharia, Penske Logistics

Este case ilustrard a estabilizacdo das operacdes de produtos nacionais, provenientes
de Manaus em regime especial, e produtos importados em um armazém centralizado
na regido de S3o Paulo, além de sua posterior distribuicdo consolidada e fracionada em
nivel nacional.

- Desenvolvimento de Supply Chain no Setor de Oil & Gas no Brasil
Petrobras / Accenture

José Renato Ferreira de Almeida, Coordenador Executivo do Prominp, Petrobras
Guilber Dumans de Souza, Gerente de Supply Chain Management, Accenture

O Prominp vem desenvolvendo um abrangente e estruturado conjunto de iniciativas
com foco na geracdo de emprego e no fortalecimento e competitividade do supply
chain da industria nacional de petréleo e gas. No case, serdo apresentadas estas acoes
que visam a atender aos altos padrdes exigidos pelo setor, bem como enfrentar os
tradicionais pélos internacionais, supridores do mercado mundial.

- Network Planning
Vale / Gapso

Carlos Rogério Rodrigues, Engenheiro Master, Vale

Jonas Chagas, Gerente de Projetos de Tl - Mineracdo, Vale
Raphael Carneiro, Lider de Projetos, Vale

Alexandre Pigatti, Diretor de Operagdes, Gapso

A apresentagdo aborda a implantagdao de um sistema analitico de planejamento para a
rede de ferrosos da Vale. Devido a complexa malha produtiva, o projeto viabiliza o
melhor resultado financeiro da empresa, a partir do planejamento de atendimento,
que define os fluxos de minérios das minas aos navios, considerando,
simultaneamente, o complexo problema das misturas de produtos primarios que
resultam nos produtos finais.




- Suplly Chain Sincronizado com a Demanda: otimizando os fluxos fisico e
financeiro
Michelin / J.P. Morgan

José Haerdy, Diretor de Supply Chain, Michelin
Henrique Marcondes, Diretor Comercial LatAm, J.P. Morgan Solucdes Logisticas

O case apresentard as licdes aprendidas na gestao do fluxo de processo numa
operagao global. Detalha, ainda, como o processo, as ferramentas e as pessoas
alinhadas ao objetivo estratégico da cadeia de suprimentos mitigam riscos de ruptura
de ciclos e custos, promovendo visibilidade e controle, gestao de estoques e nivel de
servigo.

- Tecnologia no Supply Chain da Cana de Agucar
Cosan / Paragon

Mario Cerqueira, Logistica Agricola, Cosan
Luiz Augusto G. Franzese, Diretor, Paragon

Para o Grupo Cosan, o maximo aproveitamento de seus ativos industriais deve ser
acompanhado da utilizagao otimizada dos equipamentos agricolas. No case, serd
mostrado como é realizado o planejamento da empresa, com a utilizagdo de
ferramentas matematicas para a tomada de decisao e a aplicagao da simulagdo em 3D
com software SIMIO.

C22- Crescimento Acelerado e Capacita¢ao para Distribuicdo
Jequiti / Knapp

Fernando Boscolo, Diretor de Logistica, Jequiti Cosméticos
Sebastiao Almeida, Gerente Geral, Knapp

O case ilustrara a capacitacdao da empresa de vendas direta Jequiti para a distribuicdo
de seus produtos. Diante do crescimento elevado, o dimensionamento dos centros de
distribuicdo de Sdo Paulo precisou considerar uma significativa margem de incerteza.
Serd explicado, na apresentacdo, como isso foi trabalhado, quais os obstaculos
enfrentados e vencidos, e como o CD pode ser capacitado para operar o volume de
vendas.

C23 — Operagao de Transporte Dedicado: circuitos, visibilidade e gestdo
Vonpar / GTR

Mauricio Bastos, Gerente de Planejamento Logistico, Vonpar Refrescos



No estudo de caso, serdo apresentados os beneficios e o processo de implantacdao de
circuitos dedicados na operacdo de transferéncia de bebidas da Vonpar. O projeto,
desenvolvido em trés etapas (planejamento, piloto e implantacdo), garante a
produtividade, pontualidade e seguranca na execucdo da operacdo, além de aumento
na lucratividade.

C24 - Otimizacao do Processo de Atendimento aos Clientes em Parceria com o
Operador
Braskem / Wilson, Sons Logistica

Gustavo Prisco, Gerente de Planejamento e Contratacdes - Supply Chain, Braskem
Fernando Villela, Gerente Regional de Logistica, Wilson, Sons Logistica

No case, serd feita a apresentagao do projeto desenvolvido para a otimizagao do
processo de atendimento aos clientes do mercado de resina, através de alternativas de
armazenagem, embalagem e processo de entrega a granel. A iniciativa permite a
gestdo dos niveis de estoque através de ferramentas de VMI, eliminando as
dificuldades logisticas decorrentes dos picos de venda.

C25 — Adogao de 4PL em Modelo de Negdcios
IBM / Geodis

Nelson Fernandes Jr., General Manager, Geodis Supply Chain Optimization
O case ird relembrar o conceito de 4PL, vantagens competitivas e mudancas

necessarias. Serdo mostrados os resultados reais do primeiro ano de atividades,
mudangas no processo, implementagdes de novas solugdes e o futuro.

C26 — Otimizando o Processo de Planejamento de Supply Chain através da
Implantag¢io da Ferramenta SAP/APO (Advanced Planning Optimizer)
Souza Cruz

Rodrigo Lenz, Gerente de Planejamento Logistico e Produgdo, Souza Cruz
Marinaldo Gomes, IT Project Delivery Manager, Souza Cruz

No cendrio cada vez mais competitivo, onde a diferenciacdo em produtos e speed to
market sdo fatores fundamentais de sucesso, gerenciar mudancas e inovacdes no
negdcio sem um sistema integrado pode ter impactos negativos na eficacia do
planejamento. O case mostra como a Souza Cruz implementou o SAP/APO como
ferramenta de planejamento integrado do supply chain, desde a previsao de vendas,
programacao de produgao e distribuigao.




C27 — Previsao de Vendas: baixo histérico com alta freqiiéncia de promogoes e
langamentos
Jequiti / Instituto ILOS

Fernando Boscolo, Diretor de Logistica, Jequiti
Diego de Souza, Consultor, ILOS — Instituto de Logistica e Supply Chain
Fernando Paiva, Consultor, ILOS — Instituto de Logistica e Supply Chain

Em ambientes altamente dinamicos, a baixa previsibilidade da demanda representa
um grande desafio de planejamento do supply chain. Com o objetivo de diminuir as
incertezas do processo, a Jequiti Cosméticos e o Instituto ILOS desenvolveram, em
conjunto, uma ferramenta de previsdio de vendas customizada para apoiar o
planejamento da demanda com excelentes resultados na fase de implantagdo. No
case, sera apresentada esta iniciativa.

C28 — A importancia da Gestao de Logistica Sustentada no Segmento Automotivo
Mercedes-Benz / Vix Logistica

Izidro Penatti Filho, Diretor de Produgao e Logistica, Mercedes-Benz
O case tratara da terceirizagao de processos logisticos que visam a otimizagao de

custos, bem como da adogdo de planos de contingéncia no supply chain, a fim de
assegurar o abastecimento, principalmente em casos de pecas importadas.

C29 — Implantando a Sincronizag¢do de Dados no Brasil
Carrefour / GS1

Paulo Crapina, Gerente de Organizacao e Processo, Carrefour
Roberto Matsubayashi, Gerente de Aliancas Estratégicas, GS1 Brasil

A Sincroniza¢do Global de Dados (GDSN), utilizada em diversos paises, garante a
eficiéncia na comunicagao de informagdes cadastrais relacionadas aos produtos e
empresas e a exatidao dos dados. O padrdo elimina, assim, os problemas logisticos
decorrentes de informacgdes inconsistentes. No case, serdo apresentados o conceito e
as etapas da GDSN, a partir das licdes aprendidas nas implantacGes em outras partes
do mundo.

C30 - Ferramentas Avancadas de Supply Chain
Fosfertil / Infor

Valdemir José Moreira, Coordenador de Planejamento e Controle da Producdo,
Fosfertil



Com o objetivo de minimizar custos e maximar margem, o projeto utiliza ferramentas
de supply chain para alavancar os planejamentos tatico e orcamentario da Fosfertil. Na
apresentacdo, serd mostrado este modelo integrado de toda a cadeia produtiva, que
envolve planejamentos da demanda e da produgdo, otimizacdo de formulas, balanco
de utilidades, transferéncias, fretes, armazenagem, aquisicdo de matérias primas e
importagao.



